TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA ARTTA

O website artta.com.br e o aplicativo “Artta” (“Plataforma”) pertencem e sao
operados pela ARTTA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. (“Nos”,
“Nosso” e variagdes correlatas, e “Artta”), inscrita no CNPJ sob o n°
42.259.084/0001-22, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na
Rua Marechal Deodoro, n° 630, conjunto 2102/2104, Centro, CEP 80010-010.

Estes Termos de Uso (“Termos”) estabelecem as condi¢bes gerais para o
acesso e a utilizacdo da Plataforma, bem como as responsabilidades da Artta,
das pessoas que visitam o Website e daquelas que realizam cadastro na
Plataforma (“Usuario”, “Vocé” e suas variagdes).

O Usuério deve ler, compreender e aceitar todas as condicdes previstas nestes
Termos de Uso e demais politicas incorporadas por referéncia, incluindo,
quando aplicavel, as regras instituidas pela Lei n° 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e demais normas aplicaveis as instituicdes financeiras.

Uma cépia atualizada destes Termos de Uso esta disponivel em artta.com.br
(“Website”).

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente e de acordo
com as praticas e condi¢cdes aqui descritas, além de ser obrigado a cumprir
com todas os padrdes e politicas da Artta.

Embora seja possivel navegar em algumas secdes publicas do Website sem
cadastro prévio, a aceitacdo integral destes Termos de Uso é condigcéao
indispensavel para utilizacdo dos produtos e servigos oferecidos pela Artta por
meio da Plataforma.

SOBRE A ARTTA E NOSSA PLATAFORMA

A ARTTA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. (“Artta”), é uma Sociedade
de Crédito Direto — SCD, devidamente autorizada operar pelo Banco Central do
Brasil (“Banco Central”), nos termos da Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 5.050, de 25 de novembro de 2022, e demais normas
complementares (“Regulamentacéao Aplicavel”).

Atuamos na estruturagdo, formalizagdo e gestdo de operacdes de crédito
realizadas com capital proprio, exclusivamente por meio de nossa Plataforma
de Emissdo e de nosso aplicativo movel “Artta” (em conjunto, a “Plataforma
Artta”), observando as regras aplicaveis as instituicbes financeiras integrantes
do Sistema Financeiro Nacional.

A Plataforma Artta, acessivel tanto pelo website artta.com.br quanto pelo
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voltado a emissdo, assinatura eletrbnica e registro de Cédulas de Crédito
Bancéario (CCB) e Notas Comerciais (NC), bem como ao acompanhamento e a
gestao das respectivas operacgdes financeiras.

Por meio de sua conta digital junto a Artta, os Usuéarios podem, de forma
pratica e segura:

I. consultar saldos, extratos e fluxos de pagamento;
ii. realizar transferéncias PIX e TED;
il. emitir e liquidar boletos bancérios; e

iv. monitorar, em tempo real, as obrigagbes vinculadas as operagdes de
crédito contratadas.

Como Sociedade de Crédito Direto (SCD), a Artta estd autorizada a fornecer
seus produtos e servigcos exclusivamente por meio eletrdbnico, em ambiente
digital seguro, com infraestrutura tecnologica propria, controles de seguranga
da informacdo e rastreabilidade integral das transacbes, nos termos da
Resolucédo CMN n° 4.893/2021 e da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Qualquer solicitagdo de valores em nome da Artta ou de seus representantes
gue nao ocorra por meio dos canais oficiais de comunicacdo devera ser
imediatamente reportada a Artta, pelos contatos disponibilizados em
artta.com.br

CADASTRO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

Para acesso e utilizacdo dos Produtos e Servicos oferecidos pela Artta por
meio da Plataforma, o Usuario devera efetuar seu cadastro preenchendo
formulario eletrénico, no qual devera informar seus dados pessoais ou
empresariais completos — tais como: nome ou denominagao social, numero de
CPF ou CNPJ, documento de identidade ou estatuto/contrato social, endereco
completo, e-mail, telefone de contato, entre outros que possam ser solicitados
para a identificacdo, conformidade regulatéria e andlise de risco. Apos
validacdo cadastral e abertura da respectiva conta ou perfil de Usuario, o
Usuério estara apto a utilizar os Produtos e Servicos disponibilizados pela
Plataforma (“Usuario Cadastrado”).

Somente podem se cadastrar na Plataforma como Usuario aqueles que
tenham plena capacidade civil e comercial, conforme legislagcdo aplicavel.
Pessoas menores de 18 anos ou incapazes deverao estar representadas ou
assistidas por seus representantes legais, devidamente habilitados.
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Ao se cadastrar na Plataforma, o Usuéario declara que aceita abrir conta ou
perfil na Plataforma para utilizagdo dos Produtos e Servigcos, inclusive os
vinculados a emissdo, assinatura ou registro de instrumentos financeiros
(“Conta Plataforma”). Dependendo do produto, em especial no caso de
operacoes de crédito com emissdo de Cédula de Crédito Bancério (CCB) ou
Nota Comercial (NC), poderd haver abertura de conta de movimentacdo
financeira vinculada, observadas as regras da Artta.

A conta de movimentacao financeira vinculada a operacgéo sera de titularidade
Unica e exclusiva do Usuério Cadastrado. A movimentacdo de recursos
depositados nessa conta dependera da existéncia de disponibilidades prévias,
aprovacao da Artta e cumprimento de requisitos operacionais e regulatorios.

O Usuario Cadastrado podera acessar e consultar o histérico completo das
transacbes de entrada e saida de recursos de sua conta vinculada,
exclusivamente em ambiente digital disponibilizado pela Plataforma. Qualquer
transacdo que implique saida de recursos dependerd da observancia dos
procedimentos de seguranca e mitigacdo de risco estabelecidos pela Artta, que
poderéo incluir: criacdo e uso de senha pessoal, definicdo de PIN, autenticacado
em dois fatores (2FA) por meio de aplicativo movel ou outro meio tecnoldgico,
bem como outros mecanismos que a Artta considere necessarios para garantir
a seguranga, integridade e confiabilidade da Plataforma, dos Usuérios e das
operacoes.

A movimentacdo da conta vinculada sera disponibilizada pela Artta apenas
para Usuérios que detenham a capacidade de representacéo legitima e legal
da pessoa juridica, no caso de Usuarios que sejam entidades corporativas,
devidamente contemplando a autorizagcao de seus representantes legais.

A Artta podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar
documentos ou informag¢des adicionais para validar o cadastro, realizar
verificacdo de identidade (KYC — Know Your Customer), verificacdo de sécios,
administradores ou representantes legais da pessoa juridica (quando
aplicavel), assim como para atender a exigéncias das politicas internas da Artta
e da regulamentacéo vigente, inclusive relacionadas a prevencéo a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo (ex. Lei n® 9.613/1998) e as normas do
Banco Central do Brasil.

As tarifas pelas contas ou servigos poderao ser aplicadas individualmente, por
transacado executada pelo Usuario via Plataforma, ou por meio de pacotes de
servicos definidos pela Artta, devendo tais tarifas ser previamente divulgadas
no site da Artta ou em local de facil acesso ao Usuério.

A Artta reserva-se o direito de utilizar todos os meios legais e tecnoldgicos para
contatar o Usuario e de solicitar, a qualquer momento e sem aviso prévio,

documentos e/ou dados adicionais que entenda necessarios para verificacao
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cadastral, atendimento de requisicao regulatoria ou fornecimento de Produto ou
Servico solicitado.

O Usuario devera criar sua conta ou perfil utilizando dispositivo com sistema
operacional confiavel, programas de antivirus atualizados e conexao segura,
evitando redes publicas ou de risco, como lan-houses ou cafés de uso
compartilhado. Na definicdo de senha ou credenciais de acesso, o Usuario
compromete-se a evitar sequéncias Obvias (ex.: datas de nascimento, nUmeros
de celular, senhas repetidas), de modo a reduzir risco de comprometimento por
terceiros.

A conta ou perfil de Usuario Cadastrado € pessoal, intransferivel e ndo podera
ser objeto de cessdo, comodato, empréstimo ou transferéncia a terceiros, por
qualquer meio ou forma.

A Artta ndo sera responsavel por prejuizos decorrentes de acesso ou uso
indevido dessas credenciais pelo Usuario ou terceiros, sendo o Usuario o unico
responsavel pelas operagdes realizadas por meio de sua conta ou perfil na
Plataforma. O Usuario compromete-se a notificar imediatamente a Artta - por
meio dos canais de comunicacgao oficiais constantes no site da Artta - em caso
de uso néo autorizado, acesso suspeito ou qualquer irregularidade identificada
em sua conta ou perfil.

Ao utilizar a Plataforma e aceitar estes Termos de Uso, o Usuario Cadastrado
aceita que a Artta possa enviar comunicagdes, materiais institucionais ou
promocionais por e-mail, SMS ou outro meio digital. Para optar pela interrupcéo
do envio ou proceder ao cancelamento da conta na Plataforma, o Usuario
devera encaminhar manifestacdo expressa para o canal de atendimento
disponibilizado pela Artta no site oficial.

O Usuario Cadastrado declara, sob as penas da lei, que ndo ocupa status de
pessoa politicamente exposta, na forma da Lei n° 9.613/1998, da Circular
Circular Bacen 3.461/2009 e demais normas correlatas, e que nao representa
ou possui relacionamento direto ou indireto com pessoas politicamente
expostas, salvo se devidamente declarado e autorizado nos termos
regulatorios.

CONTA ESCROW (CONTA GARANTIA)

Sem prejuizo das disposicdes aplicaveis a Conta Plataforma, o Usuario declara
ciéncia e concorda que, em determinadas operacdes, especialmente aquelas
que envolvam estruturacéo de garantias, a Artta podera, a seu exclusivo critério
e conforme a natureza da operagdo, abrir ou designar conta especifica
vinculada a operacéo, com caracteristicas de conta escrow (“Conta Escrow”).

A Conta Escrow terd por finalidade exclusiva a centralizacdo, retencao,

segregacao € movimentagao de recursos vinculados a constituicao,
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manutencado ou execucao de garantias, nos termos previstos nos instrumentos
juridicos da operacao, incluindo, mas ndo se limitando, a Cédula de Crédito
Bancario (CCB), Nota Comercial (NC) ou demais documentos correlatos.

Os recursos depositados na Conta Escrow n&o se confundem com o patriménio
livremente disponivel do Usuario, estando sua movimentacdo restrita as
hipbteses expressamente previstas nos documentos da operagao, observadas
as regras operacionais, regulatorias e de seguranca estabelecidas pela Artta.

O Usuario reconhece que a Conta Escrow poderd possuir limitacbes de
movimentacao, inclusive quanto a saques, transferéncias, PIX, TED ou outras
formas de disposi¢cao dos recursos, enquanto perdurar a obrigacdo garantida,
nédo caracterizando tal restricdo qualquer forma de bloqueio arbitrario, confisco
ou indisponibilidade indevida.

A liberagcdo, movimentacdo ou encerramento da Conta Escrow estara
condicionada ao cumprimento integral das obrigacdes garantidas, a verificagao
dos eventos contratuais aplicaveis e as disposicoes previstas nos documentos
da operacdo, ndo sendo a Artita responsavel por eventuais prejuizos
decorrentes da utilizacdo da Conta Escrow como mecanismo de garantia,
desde que observados os termos pactuados.

DISPONIBILIDADE E SEGURANCA DA PLATAFORMA

NO6s nos comprometemos a envidar nossos melhores esforcos técnicos e
operacionais para garantir a disponibilidade continua da Plataforma Artta e dos
Produtos e Servigos oferecidos.

Entretanto, a Artta ndo podera ser responsabilizada, em nenhuma hipo6tese, por
eventuais indisponibilidades temporarias, lentidoes, falhas de funcionamento
ou interrupcdes de acesso, independentemente do motivo ou duragdo, ainda
que decorrentes de manutencédo, atualizacbes, melhorias de sistema,
instabilidades de rede ou eventos fora de seu controle.

O Usuério reconhece e concorda que o acesso a Plataforma podera ser
interrompido, suspenso ou ficar intermitente de forma temporaria e sem aviso
prévio, em virtude de:

falhas técnicas em sistemas ou servidores;

i. manuteng¢des programadas ou emergenciais;

ii. alteracdes de infraestrutura tecnoldgica; ou
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)\ quaisquer outras causas de forga maior ou caso fortuito, nos termos do
artigo 393 do Caodigo Civil.

Em tais hipdteses, a Artta empreendera todos os esforcos razoaveis para
restabelecer o funcionamento normal da Plataforma com a maior brevidade
possivel.

A Plataforma Artta opera em ambiente digital seguro, com criptografia de ponta
a ponta e certificacao digital TLS (Transport Layer Security), fornecida por
empresa certificadora reconhecida no mercado, de modo a assegurar a
confidencialidade, integridade e autenticidade das informacgdes trafegadas.

O Usuario devera sempre verificar a presenca do certificado de seguranca
digital valido em todas as paginas da Plataforma antes de inserir dados
pessoais ou financeiros, ndo podendo responsabilizar a Artta por
consequéncias decorrentes da inobservancia dessa verificagdo ou do uso de
dispositivos inseguros.

A Artta adota politicas, procedimentos e controles internos de seguranca
cibernética em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.893/2021,
garantindo:

I a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes
tratadas;

ii. a prevencao e mitigacao de incidentes de seguranca; e

iii. o atendimento as normas de protecdo de dados previstas na Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Em caso de incidentes relevantes que possam comprometer dados ou
operacgdes, a Artta comunicara os 6rgaos competentes e tomara as medidas
corretivas cabiveis, conforme suas politicas internas.

E expressamente vedado ao Usuario utilizar dispositivos, softwares, codigos,
scripts, rob6s, mecanismos automatizados ou quaisquer outros recursos que
possam interferir, direta ou indiretamente, nas atividades, operacdes, bancos
de dados, cédigos-fonte ou na infraestrutura

da Plataforma Artta.

Qualquer tentativa de violacdo de seguranca, engenharia reversa, invasao de
sistema, coépia, modificacdo, extracdo de dados ou uso indevido de
informacdes sera considerada infracdo grave e sujeitard o responsavel as
sancbes civis, administrativas e criminais cabiveis, além da indenizagéao
integral pelos danos causados a Artta, seus Usuérios e parceiros.

A Artta podera monitorar, registrar e auditar as atividades realizadas na

Plataforma, com O objelivo de garaniir a seguranca das operagcoes, prevenir
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fraudes e cumprir obrigac6es regulatorias perante o Banco Central do Brasil e
demais autoridades competentes, respeitando os direitos e garantias dos
Usuarios e as disposi¢des da LGPD.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCA DE USO DA PLATAFORMA

Todos os direitos relacionados a Plataforma Artta, incluindo marcas, nomes
comerciais, logotipos, layout, conteudos, sistemas, codigos, bancos de dados,
APls, fluxos e demais elementos que viabilizam seus servicos, sdo de
titularidade exclusiva da Artta e estao protegidos pela legislagao brasileira e por
tratados internacionais de propriedade intelectual.

E vedada a reproducéo, uso ou exploracao, total ou parcial, desses elementos
sem autorizacdo prévia e expressa da Artta, sujeitando o infrator as sancdes
legais cabiveis.

A Artta concede ao Usuario licenca pessoal, limitada, nao exclusiva,
intransferivel, revogavel e nado comercial para utilizacdo da Plataforma,
exclusivamente nos termos destes Termos de Uso, ndo conferindo qualquer
direito de modificacédo, reproducéo, distribuicdo, cessao, sublicenciamento ou
criacéo de obras derivadas.

O acesso a Plataforma deve ocorrer apenas por meio das interfaces oficiais
disponibilizadas pela Artta, nado se responsabilizando a empresa por danos
decorrentes de uso indevido de conteudo protegido, inclusive quando praticado
por terceiros.

DECLARACOES DO USUARIO

O Usuério reconhece que, em caso de inadimplemento de obrigacées
decorrentes de operacbes de crédito, a Artta podera contata-lo pelos meios
informados em cadastro, com a finalidade exclusiva de buscar a regularizacao
dos valores devidos.

A Artta ndo se responsabiliza por danos a equipamentos do Usuéario, falhas de
conexao a internet, indisponibilidades, erros ou interrup¢des decorrentes de
sistemas de terceiros, parceiros tecnolégicos, sistemas de pagamento,
registradoras ou por eventos de caso fortuito, forca maior ou conduta de
terceiros, tampouco por eventuais softwares maliciosos decorrentes do uso
inadequado da internet ou de dispositivos desprotegidos.

O Usuario obriga-se a indenizar e manter a Artta, seus administradores,
colaboradores e parceiros livres de quaisquer perdas, reclamacgdes, demandas
ou despesas, inclusive honorarios advocaticios, resultantes do uso indevido da
Plataforma ou da violagdo destes Termos de Uso.
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A Artta ndo se responsabiliza por conteudos, informacées ou materiais
fornecidos por terceiros integrados a Plataforma.

O Usuério tem ciéncia de que a Artta podera, a seu exclusivo critério e
observada a legislacao aplicavel, suspender, cancelar ou encerrar 0 acesso a
Plataforma em caso de descumprimento destes Termos, uso irregular, risco a
seguranga das operacdes ou por determinacdo legal ou regulatéria, podendo
restringir acessos e tratar os dados conforme suas obrigacdes legais e politicas
de retengao.

Por fim, o Usuario reconhece que a Artta, na qualidade de instituicdo financeira
supervisionada pelo Banco Central do Brasil, estéa sujeita as obrigacdes legais
de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
inclusive ao dever de comunicacdo de operacdes suspeitas ao COAF, nos
termos da Lei n° 9.613/1998 e da regulamentacéo aplicavel.

RESPONSABILIDADES E RISCOS DO USUARIO

O Usuario declara estar ciente de que o acesso e uso da Plataforma, bem
como a contratacdo de Produtos e Servicos financeiros, ocorrem por sua livre
iniciativa e sob sua total responsabilidade, reconhecendo que a utilizacédo
indevida, descuidada ou em desconformidade com as normas aplicaveis
podera gerar prejuizos pelos quais respondera integralmente.

O Usuario suportara todos os danos, prejuizos e perdas decorrentes de
acessos indevidos, movimentacdes nao autorizadas ou operacdes realizadas
sob suas credenciais, inclusive aquelas resultantes de negligéncia, uso de
dispositivos inseguros, senhas fracas, descumprimento das politicas de
seguranca digital ou falha na observéncia das recomendacdes da Artta.

O Usuério declara compreender os riscos inerentes a contratacao eletrénica de
operacdes de crédito e se compromete a empregar a diligéncia esperada de
um agente prudente, observando as instru¢des, politicas e alertas de
seguranca da Artta.

O Usuario compromete-se a nao praticar, direta ou indiretamente, qualquer
conduta ilicita ou fraudulenta no uso da Plataforma, incluindo, mas néao se
limitando a simula¢cdes de operacdes, uso de dados de terceiros, adulteracédo
de informacgdes ou violacao destes Termos.

E vedado ao Usuério usar linguagem ou imagem ofensiva, difamatéria, ilegal
ou discriminatdria, transmitir mensagens abusivas, enviar publicidade néao
solicitada ou praticar qualquer ato contrario a lei ou a moral durante a utilizagao
da Plataforma.
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O Usuario reconhece que a Artta ndo é responsavel pelas acbes ou omissoes
de outros Usuarios nem pelas informagdes por eles inseridas na Plataforma.

USO DOS DADOS
A Artta ndo vende, aluga nem comercializa informacgdes pessoais de Usuarios.

Os dados coletados sao tratados exclusivamente para as finalidades de: (i)
execucdo dos servigos contratados; (i) cumprimento de obrigacbes legais e
regulatorias; e (iii) melhoria da experiéncia e seguranca da Plataforma,
conforme descrito na Politica de Privacidade da Artta, disponivel em
www.artta.com.br

O Usuério autoriza a Artta a compartilhar seus dados pessoais, cadastrais e
financeiros com entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional,
bureaus de crédito, entidades registradoras, autoridades publicas e demais
terceiros necessarios a execugcao das operacdes, sempre em conformidade
com a Lei 13.709/2018 (LGPD).

A Artta podera manter banco de dados préprio contendo informacdes de
cadastro, operacdes, historico de crédito, emisséo de CCB e NC e
comunica¢cbes com o Usuario, para fins de controle, auditoria e atendimento a
normas do Banco Central e do COAF.

A Artta e o Usuario se comprometem a tratar os dados pessoais em
conformidade com as regras de confidencialidade e seguranga da informacéo,
observando integralmente a LGPD e demais normas aplicaveis.

DISPOSICOES GERAIS

Independéncia. Estes Termos de Uso n&o criam qualquer vinculo societario,
trabalhista, de representacéo, mandato, franquia ou associagcéo entre o Usuario
e a Artta.

Alteracdes. Os Termos de Uso poderdao ser modificados pela Artta, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério. A versao atualizada
estard sempre disponivel em www.artta.com.br e a continuidade do uso da
Plataforma implicara aceitacao tacita das alteracoes.

Descontinuidade. A Artta reserva-se o direito de, a qualquer tempo e mediante
aviso prévio razoavel, descontinuar temporaria ou permanentemente a
Plataforma ou determinados Produtos e Servicos, por motivos técnicos,
regulatérios ou estratégicos.

Aceitacdo. Ao clicar em “Li e Aceito os Termos de Uso” ou ao assinar
eletronicamente este instrumento, o Usuario declara sua adesao plena e

Irrestrita a todas as disposicoes aqul previsias.
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Divisibilidade. Caso qualquer clausula destes Termos seja considerada invalida
ou inexequivel, as demais permanecerao em pleno vigor e efeito.

Tolerancia. A eventual tolerancia da Artta quanto a qualquer descumprimento
nao constituira novagao ou renuncia de direitos.

Registros e auditoria. O Usuario autoriza a Artta a gravar e armazenar logs,
comunicacOes eletrbnicas e registros de operacdes financeiras realizadas na
Plataforma, podendo utiliza-los como prova legal perante autoridades
administrativas e judiciais.

Solugcdo de controvérsias. Eventuais conflitos deverdo ser preferencialmente
resolvidos de forma amigavel junto a Central de Atendimento da Artta, pelos
nueros numeros 41 3057-6096 e 41 3012-7505.

Persistindo o impasse, fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba/PR, com
renincia a qualquer outro, salvo quando o Usuario se enquadrar como
consumidor, hipétese em que prevalecera o foro de seu domicilio.

Estes Termos de Uso séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente as normas do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario
Nacional aplicaveis as Sociedades de Crédito Direto.
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