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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Prezados Colaboradores,

E com grande satisfacdo que apresentamos nosso Cédigo de Etica e Conduta da
SBCASH SCD S.A. Este documento representa um marco fundamental no nosso
compromisso continuo com a integridade, a transparéncia e a responsabilidade
social.

Na SBCASH SCD S.A, acreditamos que nossos valores e principios éticos sao a
base de todas as nossas acoes e decisdes. Este Codigo foi elaborado com o intuito
de fornece diretrizes claras para garantir que todas as nossas atividades sejam
conduzidas de maneira ética e conforme as leis e regulamentos aplicaveis.

Esperamos que cada colaborador se familiarize com o conteddo deste Cédigo e
0 adote como um guia no seu dia a dia. A adesao a estes principios nao sé
fortalece a nossa cultura organizacional, mas também contribui para a
construcao de um ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo e seguro para
todos.

Estamos cientes de que enfrentaremos desafios e dilemas éticos ao longo da
nossa jornada. Por isso, incentivamos todos a utilizarem este Cédigo como uma
ferramenta de consulta e reflexao, e a procurarem orientagcao sempre que
necessario. Além disso, reforcamos a importancia de utilizarem o Canal de
Denuncias para reportar qualquer conduta que viole os principios aqui
estabelecidos.

Contamos com o comprometimento de todos para que a SBCASH SCD S.A
continue sendo reconhecida como uma organizacao integra e exemplar no
mercado. Juntos, podemos construir um futuro ainda mais sdélido e ético.
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Nossa Missao ¢ prover crédito de forma responsavel, impulsionando o

1. NOSSA CULTURA

crescimento econdmico e atendendo as necessidades financeiras de nossos

clientes, fornecedores e acionistas.

Nossa Visao é oferecer solucdes financeiras inovadoras e acessiveis

para Fisicas e Juridicas.
Nossos Valores sao:
e Transparéncia
e |novacgao
e Responsabilidade

e Compromisso com a exceléncia.

2. SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE DA SB CASH
O Sistema de Gestao de Compliance foi implementado com o intuito
de reforcar nosso compromisso com ética e integridade. Este Sistema é
composto por diversas ferramentas e iniciativas que visam garantir a efetivacao
desse objetivo, dentre as quais o presente Cédigo. Dessa forma, contamos com

a participacao e engajamento dos leitores deste documento.

Adicionalmente, informamos que a gestdo do Sistema de Gestdo de
Compliance serd realizada através das atividades do Setor de Compliance,
juntamente ao Comité de Etica, Comité de Auditoria, Riscos e Compliance e 3
Alta Administracao da companhia, todos abertos para tirar ddvidas e receber

novas sugestdes para o constante aprimmoramento e melhoria.

3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA
O Coédigo de Etica e Conduta da SB Cash possui a finalidade de
estabelecer e comunicar os comportamentos esperados de seus colaboradores
e dos terceiros com quem se relacionam, direta ou indiretamente, bem como
condutas vedadas pela companhia e suas respectivas consequéncias, tendo
como principal objetivo proporcionar um ambiente de trabalho ético e

harmonioso para todos.
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Este documento deve ser observado por todos os colaboradores,
independentemente do cargo ou fungao ocupados, clientes, parceiros de
negocios, prestadores de servicos, fornecedores, ou qualquer outro terceiro que

represente a SB Cash no exercicio de suas atividades profissionais.

4. CONDUTAS ESPERADAS
Pretendemos, através deste Codigo, que nossos colaboradores
compreendam o que € esperado em termos de condutas, as quais deverao ser

orientadas pelas diretrizes definidas neste documento.

Assim, esperamos que nossos colaboradores, parceiros de negdcios e

terceiros com quem a SB Cash se relaciona:
e Pautem suas atitudes segundo padrdes de ética e integridade;
e Obedecam as normas aplicaveis a cada contexto que presenciarem,;
e Trabalhem com comprometimento, responsabilidade e rigor técnico;
e Respeitem o proximo e sejam tolerantes;
e Ajam com transparéncia;

e Nao busgquem o beneficio préprio, quando este colidir com os interesses

da companhia.

Em caso de duvidas ou situagdes nao previstas neste Codigo, o Canal
de Denuncias estara aberto para sanar tais questionamentos, bem como o Setor

de Compliance podera ser consultado.
4.1. Ambiente de Trabalho

A SB Cash preza pelo bom clima organizacional e convivéncia
harmoniosa, de forma que o ambiente de trabalho deve sempre ser permeado
pelo bom senso e respeito para com o proximo.

Desta forma, nao sao toleradas atitudes ou discursos que ofendam,
prejudiquem ou discriminem outros colaboradores, em razao de racga, etnia, cor,
origem, religiao, condicdes fisicas e socioecondmicas, orientacao sexual, dentre

outras caracteristicas passiveis de sofrerem discriminacao.
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Também sdo repudiadas piadas e brincadeiras inconvenientes,
inadequadas ao ambiente profissional e que causam incémodos a todos. Por
isso, recomendamos que, diante de tais situagdes, estas nao sejam incentivadas,
muito menos reproduzidas, buscando a repreensao dessas atitudes.

Ainda neste contexto, atitudes que configurem Assédio Moral ou
Assédio Sexual serao rigorosamente combatidas. Para melhor entendimento,

compartilhamos abaixo seus conceitos:

ASSEDIO SEXUAL () ASSEDIO MORAL
E o ato de constranger alguém, E a atitude de expor alguém a

mediante palavras, gestos ou situacdes humilhantes e

atos, com o fim de obter constrangedoras, com
vantagem ou favorecimento habitualidade da conduta e com

sexual, utilizando-se de condicao a finalidade discriminatoria.

de superior hierarquico ou da

ascendéncia inerente ao
exercicio de cargo ou func¢ao.

Para além das situacdes descritas, qualquer situacao inconveniente e
gue eventualmente influencie negativamente o ambiente organizacional
podera ser reportada ao Setor de Compliance diretamente, ou através do Canal

de Denuncias da SB Cash.

4.2. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Apesar de comum no ambiente corporativo, presentear parceiros de
negocios com brindes e presentes pode ser mal interpretado, correndo o risco
de comprometer a reputacao e integridade dos colaboradores da companhia.

Assim sendo, é vedado o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades de forma pessoal, apenas sendo admitido o recebimento de
carater corporativo. Ainda assim, tais itens nao poderao ser recebidos em
dinheiro, tendo em vista a possibilidade de a atitude ser confundida com
facilitacao, suborno ou recebimento de vantagem indevida.

Em relagcao ao oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades,

este deve ser previamente avaliado e aprovado pelo Setor de Compliance da
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companhia, em conjunto ao gestor responsavel pela acdo, observada a legislacdo
vigente e aplicavel relacionada ao tema, especialmente no que tange ao
relacionamento com agentes publicos.

Caso surjam duvidas nestas situacodes, o Setor de Compliance podera
ser consultado diretamente, ou podera ser feito relato no Canal de Denuncias
para apuracao da situacao, visando responder a duvida ou denuncia

adequadamente.

4.3. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando um interesse pessoal de um
colaborador conflita com os interesses da companhia, gerando uma situagao em
que optar por atender aos interesses pessoais pode prejudicar os objetivos
institucionais da SB Cash.

Nesse sentido, o conflito de interesses pode ser caracterizado de
diversas formas, seja por um vinculo pessoal com determinado prestador de
servico ou parceiro de negdcio, ou, ainda, uma oferta ou recebimento de
benesses (brindes, presentes e hospitalidades).

Desta forma, ndao devemos abusar das prerrogativas que
desempenhamos na companhia e todas as atividades exercidas por
colaboradores devem estar orientadas no interesse institucional e comum da
companhia, de modo a manter o compromisso com as atividades profissionais.
Afinal, se a empresa tem sucesso, todos ganhamos.

Considerando a amplitude e complexidade do tema, a SB Cash dispode de
uma normativa apartada sobre o tema Conflito de Interesses, a qual pode ser

consultada a qualguer momento por colaboradores e demais terceiros.

4.4. Combate a Corrupcgao, Suborno e Lavagem de Dinheiro
A SB Cash repudia toda e qualquer acao ilicita, irregular ou antiética,
em especial atos de corrupcao, fraude e suborno. Toda conduta ilicita sera
apurada buscando a responsabilizacao do colaborador ou terceiro que agiu de

maneira reprovavel.
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Todas as atividades da SB Cash ocorrerdo em estrita observancia a
legislacdo vigente, como a Lei Anticorrupcado (Lei n°® 12.846/2013) e seu Decreto
Regulamentador (Decreto n°11.129/2022), e as diretrizes do Sistema de Gestdo de
Compliance da companhia, que visam coibir e evitar praticas ilicitas e demais
desvios de conduta.

Somado a este compromisso, a SB Cash empregara todos os esforcos
para garantir a conformidade legal e as melhores praticas no que tange a
prevencao a atos de lavagem de dinheiro ou semelhantes, através do rigoroso
cumprimento da Lei n° 9.613/1998 e das disposicdes exigidas pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Desta forma, é essencial que todos os colaboradores observem as
normativas e procedimentos internos operacionais da companhia e cumpram
as exigéncias relacionadas a liberagcao de operacdes de crédito, que contemplam
critérios voltados a prevencao da lavagem de dinheiro e do financiamento ao
terrorismo.

A SB Cash também dispde de normativas especificas sobre estes
temas, a qual deve ser igualmente observada por todos os colaboradores e
terceiros, especialmente no que diz respeito a operacao da atividade fim da
companhia (Politica Anticorrupcao, Antissuborno e Relacionamento com
Agentes Publicos e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro).

Diante da suspeita de que um colaborador ou terceiro esteja agindo de
modo a facilitar fraudes, recebendo vantagem indevida de Agente Publico ou
privado ou realizando lavagem de dinheiro, o fato devera ser reportado
imediatamente via Canal de Denuncias para que a estrutura de Compliance da
SB Cash possa tomar as medidas cabiveis junto ao Comité de Etica e a Alta

Gestao.

4.5. Cumprimento de Leis e Normativos Internos

Um dos compromissos da SB Cash é o efetivo cumprimento de toda e
qualquer legislacao a ela aplicavel, tanto leis ordinarias e especificas, como
normas, politicas internas e demais orientacdes administrativas de orgaos e

comissdes regulatorios.
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As disposicdes contidas nas politicas da SB Cash s&o de cumprimento
obrigatorio por todos os colaboradores no desempenho de suas atividades, pois
servem como balizas e oferecem parametros para conferir seguranga e menor
exposi¢cao a riscos no desenvolvimento das operac¢cdes da companhia.

O descumprimento destas politicas pode acarretar graves prejuizos
para a SB Cash, ensejando eventual responsabilizacdo do colaborador que agiu
em contrariedade, de acordo com o Anexo de Consequéncias do presente

Caodigo.

4.6. Relacionamento com Agentes Publicos e Partidos Politicos

O relacionamento com agentes publicos é sempre um ponto sensivel,
devido ao risco reputacional e legal existente em contatos desta natureza. Faz-
se necessario, portanto, a criacao de claros limites para as acdes desempenhadas
neste contexto, ficando proibido qualquer ato que possa fornecer indicios de
corrupgao, lavagem de dinheiro ou obtencao de vantagens indevidas.

Além disso, é primordial que todas as ac¢des sejam pautadas na
observancia das normas legais que regem a Administracao Publica, buscando
gue o0s eventuais relacionamentos com agentes publicos observem a
formalidade e a transparéncia, utilizando-se das vias institucionais para tanto.

A SB Cash reforca sua desvinculagao de qualquer partido politico,
sendo vedada a utilizacao da sua marca e imagem para patrocinio de partidos
e/ou campanhas eleitorais.

A Lei n° 13.165/2015 proibiu a realizacdo de doacdes para campanhas
oriundas de Pessoa Juridica, de modo que é vedado o apoio financeiro realizado
em seara particular que se utilize da companhia e de seu nome de alguma forma.

Considerando a amplitude e complexidade do tema, a SB Cash dispde de
uma normativa apartada sobre o tema Relacionamento com Agentes Publicos,
a qual pode ser consultada a qualguer momento por colaboradores e demais
terceiros( Politica Anticorrupc¢ao, Antissuborno e Relacionamento com Agentes

Publicos).
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4.7. Relacionamento com demais Terceiros

Devemos cultivar os relacionamentos com terceiros da SB Cash de
forma profissional e com respeito mutuo, sejam eles fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros de negdcios ou demais partes relacionadas na operagao

da companhia.

Da mesma forma, por parte destes terceiros, se espera a atuagao ética,
profissional e educada, além do respeito integral das disposicdes previstas no

presente Cédigo de Etica e Conduta.

4.8. Confidencialidade e Protecao de Dados

Todos os colaboradores da companhia possuem o compromisso em
zelar pela confidencialidade necessaria no exercicio de suas atribuicdes na SB
Cash, ainda que posteriormente a eventual desligamento.

Por isso, todas as informagdes e dados movimentados na companhia
devem ser tratados com seriedade e observadas as devidas ressalvas, como a
utilizacao de ferramentas da propria SB Cash, cautela na utilizacdao das
informacgdes previstas em sistemas e plataformas, bem como nao compartilhar
senhas com outras pessoas.

Além disso, precisamos garantir a privacidade e seguranca das
informacdes de nossos clientes, colaboradores e eventuais terceiros, de forma
que a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) devera ser
observada, especialmente no que diz respeito aos novos padrdes para o
tratamento de dados pessoais, e a implementacao das medidas necessarias para
adequacao.

Portanto, € primordial a observacgao estrita das diretrizes apresentadas
e impostas pela SB Cash para a devida adequacao a LGPD quanto aos dados

pessoais que tenham contato.
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4.9. GCestdo do Conhecimento

E essencial que os colaboradores da SB Cash apoiem a gestdo do
conhecimento da companhia, seja ha conducao e administracao dos dados,
informacdes e demais formas de conhecimento tratados e que circulam
internamente na companhia, como no entendimento e compreensao da
operacao da companhia como um todo.

Ajudar os colegas e buscar ser proativo possibilita que todas as
atividades realizadas ocorram de forma célere e fluida, beneficiando a todos.
Nesse sentido, a companhia dispde de uma Politica de Gestao do Conhecimento,

gue deve ser amplamente divulgada e observada.

5. CANAL DE DENUNCIAS

A SB Cash disponibiliza Canal de Denuncias para o efetivo reporte de
irregularidades e situacdes contrarias ao disposto neste Cédigo de Etica e
Conduta, bem como em relacao as demais normativas internas.

A partir deste canal sera possivel relatar eventuais denuncias, duvidas
ou elogios inerentes ao Sistema de Gestdo de Compliance da companhia,
sendo garantida a nao retaliacao dos denunciantes de boa-fé, bem como a sua
devida confidencialidade, independentemente da identificacao do denunciante.

O Setor de Compliance e o Comité de Etica da companhia serdo
responsaveis pela avaliacao dos relatos recebidos, sendo que, no caso destes
serem os respectivos denunciados, a SB Cash impossibilitard o acesso ao seu
teor, buscando preservar a devida imparcialidade na deliberacao.

O Canal de Denuncias € disponibilizado através do e-mail

compliance@sbcash.com.br.

6. CAPACITAC}()ES E TREINAMENTOS
A SB Cash possui o compromisso de promover a realizagcdo de
capacitacdes e treinamentos, de forma peridodica e continua, em todas as areas
da companhia, para manutencao e fortalecimento do Sistema de Gestao de

Compliance, visando o crescimento conjunto de toda a companhia nestes
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quesitos, de modo que tanto colaboradores novos quanto antigos estejam

alinhados aos padrodes éticos definidos neste Codigo.

7. PENALIDADES
As condutas que violarem o disposto neste Cédigo de Etica e Conduta
serao avaliadas e passiveis de aplicacao de medidas disciplinares, conforme
previsao do respectivo Anexo de Consequéncias, apensado ao presente

documento.

8. CONSIDERAQ()ES FINAIS
Este documento serda revisado periodicamente, buscando seu
constante aprimoramento, e podera ser atualizado segundo as necessidades

gue venham a surgir na realidade da companhia.

0
“:’ SBcash Cédigo de Etica e Conduta - Versdo 001 - 09/2024 sbcash.com.br



