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Prezados(as) Colaboradores(as), 

Temos o prazer de apresentar a vocês o Código de Ética e Conduta da ARTTA 
SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. Este documento representa um marco 
fundamental no nosso compromisso contínuo com a integridade, a transparência 
e a responsabilidade social. 

Na ARTTA, acreditamos que agir com ética não é apenas uma obrigação legal, é um 
reflexo dos nossos valores e da cultura que queremos promover. Por isso, este 
Código foi elaborado para servir como um guia prático no dia a dia de todos, 
oferecendo orientações claras sobre como tomar decisões responsáveis e 
alinhadas às leis, normas e boas práticas do mercado. 

Esperamos que cada colaborador leia este material com atenção, compreenda seu 
conteúdo e o utilize como uma referência constante em sua atuação 
profissional. Seguir estes princípios fortalece não só a nossa reputação, mas 
também contribui para um ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo e seguro 
para todos. 

Sabemos que, no caminho, podem surgir dúvidas ou situações complexas. Por isso, 
incentivamos vocês a recorrerem a este Código sempre que precisarem de 
orientação. E, caso identifiquem comportamentos que não estejam de acordo com 
os valores aqui estabelecidos, utilizem, com confiança e responsabilidade, o nosso 
Canal de Denúncias. 

Contamos com o comprometimento de todos para mantermos a ARTTA SCD S.A 
como uma organização ética, íntegra e admirada no setor. Juntos, seguiremos 
construindo um futuro sólido, com base na confiança e respeito mútuo. 
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